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Bevezetés

Az elektronikus figyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabélyairdl szolé 2015, évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.), valamint a végrehajtasara kiadott az
elektronikus {igyintézés részletszabalyairdl szolé 451/2016. (XIL 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Eiitv. vhr.) rendelkezéseinek figyelembevételével, Algyd Nagykdzség
Onkorményzata (a tovadbbiakban Onkorményzat) és az Algy6éi Polgdrmesteri Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) elektronikus ligyintézésének rendjét, az alébbiak szerint szabalyozza.



I. Altalanos rendelkezések

1. Azonosité adatok

Szervezet megnevezése: Algyd Nagykozség Onkormanyzata
Cime: 6750 Algy6, Kastélykert utca 40.

Hivatali kapu r6vid név: ALGYOONK

KRID azonosit6: 553094979

Szervezet megnevezése: Algydi Polgarmesteri Hivatal
Cime: 6750 Algyd, Kastélykert utca 40.

Hivatali kapu rvid neve: ALGYO

KRID azonosité: 406123125

Az Onkormanyzat és a Hivatal adatai a hivatalos honlap elérhetésége: https://'www.algyo.hu/.
E-tigyintézés elérhetdsége: https://ohp-20.asp.lgov.hu/kereses?sourcelrl=szolgaltatasok.

2.  Torveényi, rendeleti eldirasok
Az Elektronikus Ugyintézési Szabélyzat az alabbi Jjogszabalyok figyelembe vételével késziilt:

- az elektronikus figyintézés és a bizalmi szolgéaltatasok altalanos szabalyairdl szél6 2015,
évi CCXXIL. torvény (tovabbiakban: E-iigyintézési tv.),

— az elektronikus ligyintézés részletszabalyair6l sz016 451/2016. (XII 19.) Korm.
rendelet,

- az nkorményzati ASP rendszerr6l sz616 257/2016. (VIIL. 31.) Korm. rendelet,

— 2011, ¢évi CXI. torvény az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (tovabbiakban Infotv.),

- az Eurdpat Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi
rendelet, tovabbiakban: GDPR),

- Az allami és Onkorményzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol torténd
megfelelésrol sz6lo 2013. évi L. torvény,

- 2012. évi C. torvény a Blintet$ Torvénykdnyvrdl (Btk), adatvédelmi rendelkezések,

- a koziratokrol, a kozlevéltarakrol €s a maganlevéltari anyag védelmérél szo16 1995. évi
LXVL térvény,



- a kozfeladatot ellatdé szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeir]l szdlo
335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet,

- a 24/2017. (IX. 21.) BM rendelettel modositott 78/2012. (X11. 28.) BM rendelet az
Onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol,

- a 27/2015. (V. 27.) EMMI rendelet a kozlevéltarak és a nyilvanos maganlevéltarak
tevékenységével Osszefliggd szakmai kdvetelményekrd! (a kozlevéltar részvétele az iratkezelés
szabalyozésiban), — a Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata, ~ a Hivatal Iratkezelési
Szabalyzata.

3. Az elektronikus iigyintézési szabalyzat célja

Az elektronikus dokumentum érkeztetése, kezelése, taroldsa, az azok kovetelményire
alkalmazott elekironikus dokumentum kezelésével kapcsolatos jogok és kételezettségek,
valamint az eljarasi szabalyok meghatérozasa.

A Hivatal az elektronikus ligyintézést az E-ligyintézési tv. és a végrehajtasara kiadott rendelet
szerint elektronikus figyintézést biztosité Onkorményzati ASP rendszer fitjan biztositja. Az
elektronikus dnkormanyzati {igyintézés helyszine az Elektronikus Ugyintézési portal mas néven
az Onkorményzati Hivatali Portal (a tovabbiakban: Portédl) az dnkorményzati ASP Kézpontban.

A Hivatal elektronikus tirlap biztositdsaval nyujtott Elektronikus Ugyintézési Szabélyzata
nyilvanos és elérhet6 az Onkormanyzat hivatalos honlapjan.

4, A Szabéilyzat hatilya

Az Elektronikus Ugyintézési Szabalyzat hatalya kiterjed a Hivatalban keletkezd, odaérkezé, a
hivatalban keletkez6, illetve onnan kimend valamennyi elektronikus iratra, az iigyvitel
valamennyi teriiletére és résztvevijére. Tovabba kiterjed a Hivatal testiileteire és bizottsagaira,
valamint a kisebbségi 6nkormanyzatra, az e testiiletek altal keletkeztetett elektronikus iratokra.

A Szabalyzat a Hivatal és Onkorményzat ltal az elektronikus figyintézés sorén az elektronikus
lirlap igénybevétellel kapcsolatos altalanos rendelkezéseket, valamint az igénybevétel sordn a
Felek kozott 1étrejovo jogviszonybodl eredd jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

5. Fogalmak, roviditések

A fogalmak és roviditések meghatarozasat az 1.szamu Fiiggelék tartalmazza.

6. Az elektronikus iigyintézéssel kapcesolatos iigyfélszolgilat elérhetdsége

Az elektronikus Uigyintézés soran felmeriilé technikai kérdésekkel kapesolatos
iigyfélszolgalat adatai: 1818 Telefonszém: +36 1 550-1859
E-mail cim: ekozig@1818.hu




Az Onkormanyzat és a Hivatal személyes tigyfélfogadasi ideje:
Hetfo: 08:00 ~ 15:00 ora

Szerda: 08:00 —- 17:00 6ra

Péntek: 08:00 — 12:00 ora

Kedd, csiitortok: nincs személyes ligyfélfogadas

7.

Az iratkezelés feliigyelete

Azokat az iratokat kell elektronikusan kezelni és tarolni, amelyek {igyfélkapun/hivatali kapun
keresztiil vagy legaldbb fokozott biztonsagh elektronikus alairassal ellatva érkeznek, valamint
amelyik a hivatali kapun keresztill lettek tovabbitva.

A szabélyszer( ligyirat-kezelési gyakorlatot a Jegyz6 feliigyeli.

A jegyzd gondoskodik:

az e-lgyintézési szabalyzat elkészitésérdl, végrehajtasarél, annak ellendrzésérdl,
évenkénti feliilvizsgélatarol, kezdeményezi a szabalyzat modositasat.

az e-ugyintézéshez szitkséges eszkdzok biztositasars!

az elektronikus iratkezelési szoftver hasznalatdhoz jogosultsagrol

az elektronikus tton torténd kapcsolattartas esetén, annak szervezeten beliili miikodésérd]
az elektronikusan hiteles dokumentumok iigyintézésének rendje és a nyomtatdsuk
szabalyozasarél

az elektronikus dokumentumok védelmérél, a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovébbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés, megsemmisités, valamint a megsemmisiilés és
sériilés megakadalvozasarol.

az iratok biztonsagos megérzésért a MAK szervezetein beliil felallitott Onkorményzati
ASP Kozpont biztositja, az elektronikus iktatési és iratkezelési rendszer térgyi és technikai
feltételeivel.

Az elektronikus ligyintézést végz6 igyintézok feladatai:

Csak a vonatkozd szabélyzatok utasitasok betartdséval végezhetik munkajukat:

Az clektronikus ligyintézesi szabdlyzat megismerésével, a kapcsolédé szabdlyzatok
vonatkozo részének betartasaval (iratkezelés, adatvédelem, informatikai biztonsag),

az elektronikus iktatd és iratkezelési rendszert hasznalataval,

az elektronikus ligyintézés soran tapasztalt problémat, veszélyt jelentd rendellenességet,
izemzavart haladéktalanul jelezni kiteles az arra megjeldlt helyen.



. Részletes rendelkezések

A Hivatal és az Onkormanyzat az elektronikus {igyintézést az E-ligyintézési tv.-ben és az Eiitv.
vhr.-ben foglaltaknak megfeleléen nyujtja.

Elektronikus tigyintézés az Ugyfél elézetes Kozponti Ugyfél-regisztracios Nyilvantartisba
vételét kovetden kezdeményezhetd.

A Hivatal az elektronikus lgyintézést az 2. szami Fiiggelékben foglalt Gigytipusoknak az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnél (a tovabbiakban: EUF) t6rténd bejelentését kivetben
biztositja hivatali munkarendben.

Az Ugyfél az elektronikus tigyintézés igénybevételével egyidejiileg tudomaésul veszi, és magara
nézve kotelezdnek ismeri el a Szabalyzat rendelkezéseit, és tudomdsul veszi, hogy az
igénybevételt kovetben ré egyedi szerz0dés megkdtése nélkiil, a Szabalyzat elfogadasaval az
elektronikus ligyintézés igénybevételével Osszefiiggd kbtelezettségek harulnak.

Amennyiben jogszabély az elektronikus {igyintézéshez az Ugyfél altal csatolandd mellékletként
a hiteles — eredeti vagy megfelelden hitelesitett masolati — példény benyWjtasat irja eld, akkor az
iigyfélnek a dokumentumhitelesités az E-ligyintézési tv.-ben és az Eiitv, vhr, iltal meghatérozott
szabalyai szerint hitelesitett dokumentumot kell csatolnia.

A Hivatal az elektronikus aldirdsok tekintetében elfogadott tanusitvanyt kibocsitd
hitelesitésszolgaltatdknak a http:/webpub-ext.nmhh.hu/esign/hitRend/init.do weboldalon
megnevezett kozigazgatasban alkalmazhaté tanusitvanyt kiboesatd hitelesités szolgéltatokat
tekinti.

Az elektronikus {igyintézéssel Osszefliggd kapcsolattartds soran a kézbesitési vélelem bealltara
vonatkozdan a hatalyos jogszabalyok iranyaddk.

Ha egy tigytipusban az elektronikus ligyintézés nem kotelezd, a természetes személy tfigyfélnek
az elektronikus {igyintézést teljes kdrben vagy az érintett eljrasi cselekmény vonatkozasaban
kizaré ligyintézési rendelkezése — torvény eltérd rendelkezése hianyaban — az elektronikus
nyilatkozatra vonatkoz6 kézbesitési vélelem bedlltat is kizérja.

1. Az elektronikus iigyintézés folyamata

Az 2. szamu Fiiggelékben felsorolt fgytipusok elektronikus iigyintézése az ugyanott
meghatarozott elektronikus @rlapok hasznalataval torténik.

Az elektronikus tirlapok elektronikus Gton a Hivatal szaméra torténd benytijtésa az ANYK vagy
e-Papir szolgaltatds haszndlatdval tOrténik a Hivatal hivatali kapujan keresztiil az aldbbiak
szerint:



a) a hatalyos elektronikus tirlap (ANYK vagy e-Papir) az Onkormanyzat (www.algyo hu)
honlapjan érhet el,

b) az ANYK frlap sablont a kitdltéshez le kell tolteni az Ugyfél altal hasznalt
szamitogépre, az e-Papir lrlap kozvetleniil weblapon télthetd ki (Onkormanyzat honlap
vagy kozponti e- Papir szolgaltatasi feliilet: https://epapir.gov.hu/);

¢) az ANYK drlap kitoltését tamogatd alkalmazas az ANYK nyomtatvanykit6ltés
weboldalrél t6lthetd le,

dy a kitslstt ANYK drlap és csatolmanyai az ANYK tirlapbenyjtas-tdmogatasi
szolgaltatds, az e-Papir Grlap az e-Papir szolgaltatss igénybevételével (mindkét esetben a
szolgéltaté a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. (a tovabbiakban: NISZ,
Z1t.), elérhet6sége: www.nisz hu) kiildhetk be az Onkormanyzat hivatali tarhelyére a
Kdzponti Azonositasi Ugynsk (KAU) szolgaltatdson keresztill elérheté elektronikus
azonositasi megoldassal azonositott Ugyfél 4ltal.

A kitoltott elektronikus {irlap és csatolmanyai BKSZ ! -szel keriilnek a Hivatal hivatali
tarhelyére, amelyré! az Ugyfél az elektronikus azonositasi szolgaltatdshoz kapcsolodo
tarhelyére automatikus visszaigazolést kap:

a) ANYK frlap esetében kozvetleniil az Hivatal hivatali kapujatol, a bekiildstt ANYK
tartalma az Ugyfél sz&mAara sajat munkaallomésan rendelkezésre all,

b) e-Papir esetén a NISZ Zrt. kiilld automatikus visszaigazolast (feladési igazolds és
letdltési igazolas), amely igazolja, hogy az e-Papir feladasa és NISZ Zrt. altali letSltése
megtortént. A NISZ Zrt. az e-Papirt tovabbitja az Ugyfél altal kivalasztott cimzett hivatali
kapujara. Az automatikus visszaigazoldsokban cimzettként a NISZ Zrt. jelenik meg, mint
kozvetitd szervezet. Az Ugyfél altal kitsliott e-Papir let6ltheté az e-Papir bekiildésekor
megjelend cimrdl, mely tartalmazza az Ugyfél altal meghatarozott cimzettet.

A Hivatal a szamara bekiildott elektronikus firlapot olyan formatumban Aallitja eld az
tgyfeldolgozas céljabol, amelynek adattartalma ember altal olvashaté &s értelmezhetd
formaban a széles korben elterjedt irodai vagy bongészéprogramokkal kozvetleniil
megjelenithetd, és amely automatizalt feldolgozasra alkalmas, strukturalt modon tartalmazza az
lrlap adattartalmat.

Amennyiben a bekitldott elektronikus trlaphoz csatolt dokumentumok nem értelmezhetsk (nem
megfelels fajlformatum), az Ugyfél a hibara vonatkozéan automatikus hibajelzést kap. A
bekiildott elektronikus trlap feldolgozéasra kertil és az iigyintézési szabalyoknak megfeleléen
keriil meghatarozdsra a nem értelmezheté csatolt dokumentumok ismételt benytjtisa.

A Hivatal hivatali tarhelyére beérkez6 kiildeményeket az Hivatal iratkezeld rendszere
automatikusan érkezteti, és az elektronikus tirlap befogadasardl, annak idSpontjardl, az

1BKSZ Biztonsagos Kézbesitési Szolgaitatas (NISZ Zrt. szolgaltatdsa)



érkeztetési azonositorsl automatikus értesitést kiild az Ugyfél tarhelyére, amelyrdl az Ugyfél a
hivatalos kapcsolattartasi csatornan keresztiil kap értesitést.

Amennyiben az Ugyfél ANYK dirlap hasznalata esetén nem a hatdlyos, az Onkorményzat
honlapjan kozzétett elektronikus Grlapon nyujtja be a kérelmét, hanem egy korabbi, de mar
hatalytalan verziot hasznal, ugy a Hivatal a befogadés elutasitdsarol értesitést kiild a hivatalos
kapcsolattartasi csatornan keresztiil az Ugyfél tarhelyére.

Az iigyintézés az alapul szolgald beadvany vagy kérelem beny(jtasanak modjatdl figgetlenil a
hatalyos jogszabalyoknak és az iratkezelési szabalyzatnak megfelelden torténik.

Amennyiben az elektronikus firlapot bekiild6é természetes személy Ugyfél meghatalmazottként
jar el, koteles a meghatalmazas elfogadaséra utalé rendelkezést régziteni az RNYZ-ben.

Amennyiben az Ugyfél az RNY-ben titkositott kapesolattartdsrél rendelkezik, a Hivatal a
kapcsolattartds sordn az Ugyfél dltal az RNY-be feltdltstt publikus kulcesal titkositott
dokumentumot kiild az Ugyfél szdméara. Amennyiben a publikus kulesot az Ugyfél nem t5lti fel
az RNY-be, vagy a feltoltott kulcs hibas, a Hivatal nyilt dokumentumot kiild az Ugyfél szamara,
és egyben felhivia az Ugyfél figyelmét a megfeleld publikus kulcs feltdltésére.

2. Technikai kovetelmények, informaciok

Az egyes trlapokhoz csatolhaté dokumentumok és az azokhoz tartozé kdvetelmények az adott
tirlaphoz kapesol6d6an, a www.algyo.hu honlapon elhelyezett tdjékoztatoban taldlhatdk.

Csatolhatd fajlformétumokat Efitv. vhr. 1. szadml melléklete hatirozza meg, amelyeket
hitelesitett ,,asice” formatumban is fel lehet télteni. A fentieken til a Hivatal elfogadja a .doc és
a .xls fajlformatumokat is.

A csatolhaté fajlok paramétereit — gy kiilondsen kép esetén a felbontést, hanganyag esetén a
mintavételezési frekvenciat — a fethasznalasi célnak megfelelden kell megvélasztani. Az ANYK
tirlap kitoltéséhez szitkséges szamitégépre vonatkozé mindenkori technikai kdvetelményeket
az ANYK tirlapkitsltd program telepitési leirdsa tartalmazza
(http://nav.gov.hu/data/cms126071/telepitesi_leiras.pdf).

Az elektronikus Gigyintézéssel kapcsolatos értesitések, visszaigazoldsok az Ugyfél értesitési
tarhelyén — az értesitési tarhelyet szolgaltatd szolgéltatdsi feltételeinek megfeleléen —
korlatozott ideig keriilnek tarolasra.

2 A Rendelkezési Nyilvantartds (RNY) egy olyan rendszer, amely a természetes személyek elekironikus figyintézésére
vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan



Az e-Papir esetében a feltdithetd csatolmanyokra vonatkozé mindenkori méretkorlat a
weblapon olvashato a beadvany kitéltése soran.

ANYXK trlap esetében a csatolméanyok méretkorlatja az 8sszes csatolményra vonatkozéan 300
Mbijt.

3. Altalinos egyiittmiikédési kotelezettség

A Hivatal és az Ugyfél az elektronikus iigyintézés igénybevételével elfogadjék, hogy a
Szabalyzatban foglalt feladatok teljesitése érdekében az irdnyadé jogszabalyok alapjan kiemelt
figyelemmel egyiittmiikddnek. Ennek keretében a Felek vallaljak, hogy fokozottan térekednek
minden olyan magatartés, k6riilmény vagy allapot elkeriilésére és elharitisara, amely a jelen
Szabalyzatba titkdzne, az abban rogzitetteket akadalyozné, vagy meghitsitand. A Hivatal &s az
Ugyfél az elektronikus iigyintézés igénybevétele sordn kdlesénosen egytittmiikddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljami.

4. A rendelkezésre allas

Az elektronikus figyintézés igénybevételének rendelkezésre allasa heti 7 nap, naponta 24 ra,
az e fejezetben rogzitett eltérésekkel.

Az e-Papir szolgéltatas miikddtetdje a Beliigyminisztérium, tizemeltetdje a NISZ Zrt, Az ePapir
szolgaltatas rendelkezésre allasat az lizemeltetd az altalinos céld elektronikus kérelem firlap (e-
Papir) altalanos szerz6dési feltételei hatdrozzak meg

(http://nisz.hu/sites/default/files/epapir aszf.pdf).

3. Rendkiviili helyzetbdl (vis maior) eredé valtozas

Rendkiviili helyzetnek mindsiil az elére nem lathatd, elhdrithatatlan kiilsé esemény, amely
valamelyik Felet vagy mindkett6t idélegesen megakaddlyozza vagy korlatozza a szerzddés
szerinti teljesitésben. Rendkiviili eseménynek minésiil kiilondsen a Szabalyzatban foglalt
szolgaltatasokkal kapcsolatos, a Hivatal 4ltal kdzvetleniil elhérithatatlan {izemzavar, a tamo gatd
rendszer biztonsagi célu ledllitdsa, az internetes halozat hibja, az énkorményzat irdnyitasi
korén kivill esd egyéb technikai jelleg hiba, és szolgaltatas milkodését megakadalyozé vagy
korlétozo természeti kataszirofa.

A Hivatal rendkiviili helyzet esetén haladéktalanul megteszi az elektronikus iigyintézés
zavartalansdga érdekében sziikséges 1épéseket és tajékoztatast tesz kbzzé az Onkormanyzat
honlapjan a rendkiviili helyzetrdl, annak az elektronikus tigyintézés elérhetdségében okozott
hatasairdl ¢s arr6l, hogy el6re lathatdan mikor lesz képes a Szabélyzatbél fakado
kotelezetiségeinek maradéktalanul eleget tenni.

Az Onkormanyzat felelésségi korébe nem tartozé esetek:

a) a vis maior esetén fellépd karok,



b) az eldzetesen bejelentett sziineteltelést id6tartam alatti szolgéltatds kiesés esetén fellépd
karok,
c) az Ugyfél egyiittmiikodésének elmaradisabol eredd karok.

6. A szolgaltatas sziineteltetése, karbantartas

Az Onkorményzat az tgyfelek elozetes tdjékoztatdsa mellett sziinetelteti az elektronikus
tigyintézést a halozataban végzett karbantartas, felujitas, szoftvercsere, bévités vagy mds ehhez
kapcsolodo tevékenységek (a tovabbiakban: lizemfenntartdsi munkak) elvégzése céljabol. Az
ASP rendszerek esetén a szolgaltatds sziineteltetése, karbantartisrél az Onkormanyzati
rendszerek tizemeltetsje (MAK, NISZ. Zrt.) értesiti a Hivatalt.

A Hivatal a kijeldlt idépontrél és id6tartamrd] a honlapjén tajékoztatja az iigyfeleket, a tervezett
{izemfenntartasi munkat megelézben. A Hivatal az elére tervezett tizemfenntartdsi munkakat
figy végzi el, hogy azok az elekironikus iigyintézés elérhetdségét lehetdség szerint ne
korlatozz8k.

7. Az iratkezelés

A kdziratok biztonsagos Orzésének modjat, rendszerezését, nyilvantartasat, segédletekkel
ellatasat, irattirazasat, selejtezését és levéltarba t6rténd atadasat az Iratkezelési szabélyzat
szabalyozza.

Az Iratkezelési Szabalyzat hatdlya kiterjed a Polgarmesteri Hivatalnal, keletkez8, oda érkezd,
illetve onnan kimend valamennyi iratra, az ligyvitel valamennyi teriiletére és résztvevdjére. Az
iratkezelési szabalyzat az iratkezelés minden fazisdra meghatarozza azokat az eldirasokat,
amelyek biztositjak az elektronikus és a papiralapi ligyiratok egységének megérzését,
kezelhetGségét, hasznalhat6sagat és megakadalyozzak az illetéktelen hozzaférést.

A Polgarmesteri Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban és az egyes munkakdri
leirasokban hatérozza meg az iratkezelés szervezeti rendjét, az iratkezelésre, valamint az azzal
tsszefiigpd tevékenységekre vonatkozé feladat- és hataskordket, és kijeldli az iratkezelés
feliigyeletét ellato vezetot.

8. Informacioatadas

Informacioatadasi szolgaltatés, olyan szolgéltatas, amelynek keretében egy egyiittm{ikddé szerv
egyszerli vagy automatikus informaciéatadds utjan adatokat vagy iratokat ad &t egy masik
egyiittmik6dé szervnek, a hatékonyabb iigyintézés biztositasa érdekében, akar elektronikus
akdr papir alapt szolgéaltatas biztositasédhoz.

A Hivatal az informdcidk dtadasat biztonsagos kézbesitési szolgaltatason keresztiil végzi.

10



Az ASP rendszerhez val¢ csatlakozist kovetden a szakrendszerekhez kapcsolédé lefrdsban
foglaltak szerint torténik az informacié 4tadas.

9. Bejelentések, panaszok kezelésének rendje

A Szabalyzatban szabélyozott elektronikus tigyintézéssel Ssszefliggh bejelentés a panaszra okot
ado koriilmény bekovetkezésétdl szamitott 6 hoénapos jogvesztd hataridén beliil tehetd meg e-
mailben a jegyzo@algyo hu cimen. Ezen jogveszté hatdrids nem érinti az elektronikusan
intézett dgyre vonatkozé eljardsi jogszabaly altal az Ugyfél részére az tgy elintézésével
dsszefliggésben biztositott jogorvoslati jogosultség gyakorlasat, amelyre az alapul szolgalo
eljarasi jogszabaly iranyadd.

A panasszal Osszeflipgd vizsgdlat lefolytatisdra a panasz bedrkezésétdl szamitott 30 nap all
rendelkezésre.

Az Ugyfél feligyeleti vizsgélatot kezdeményezhet az EUF-nél az E-ligyintézési tv.-ben
biztositott jogainak sérelme vagy az Ugyfél jogat, jogos érdekét érinté az elektronikus
igyintézest biztositd szerv kotelezettségeinek elmulasztisa esetén.

10. Adat- és titokvédelem

A Felek vallaljak, hogy a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatosan végzett tevékenység soran az
egyik szerz8dd Féllel osszefliggésben a masik Fél tudomasara jutott, illetve birtokukba keriilt
minden adatot, tényt és informéciot, amelynek titokban tartdsahoz valamelyik Félnek érdeke
fliz8dik, bizalmasan kezelnek, és meglriznek, ezeket a masik fé] elézetes, irasbeli hozz4jarulasa
hidnyaban egyik fél sem hozza nyilvanosségra, vagy illetéktelen harmadik személy tudomasara.
Az elektronikus Ggyintézés alapjaul szolgdld liggyel 6sszefliggd adatok kezelésére az adott
eljarasra iranyadé jogszabalyi el6irdsok iranyadok.

A Hivatal az allami és Snkorményzati szervek elektronikus informéacidbiztonsigérol sz616 2013.
évi L. torvény (a tovabbiakban: Ibtv.) hatélya ald tartozéd adatkezeld szervezetként kételes
gondoskodni az Ibtv, el6irdsainak megfeleléen az altala kezelt adatok bizalmassagérol,
sértetlenségérol és rendelkezésre allasarol.

A titoktartds a Feleket hat4rozatlan ideig koti.

Amennyiben Felek barmelyike a titoktartasi kotelezettségét megszegi, kiteles a masik Fél ebbél
eredd karat megtériteni.

Nem mindsiil az adat- és titokvédelmi kotelezettség sérelmének:

a) az olyan adatok, tények és informacik megismerésének lehetdvé tétele, amelyek
nyilvanosak, amelyek nyilvdnossdgat jogszabaly irja el6, vagy amelyet a masik Fél
hozzajarulasdval mar nyilvanossigra hoztak,

b) azadatok, tények vagy informaciok jogszabaly, hatérozat vagy birdsagi itélet kételezése
alapjan a masik Fél egyidejli értesitése mellett térténd dtaddsa,
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c) jogszabalyi feltételek fennallasa €s erre irdnyulé megkeresés alapjan adatok, tények
vagy informacidk megismerésére feljogositott szervezet részére torténd atadasa,

d) a Hivatalt vagy az Ugyfelet jogszabaly alapjan terhel nyilvénossagra hozatali és
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése,

A jelen pontban meghatarozott kotelezettségek az Ugyfél és az Onkorményzat
meghatalmazottjait a Felekkel azonos médon terhelik.

11. Adatkezelési elbirasok, adatvédelem

Személyes adatok kezelésre jogosult személyek a Hivatal ligy elintézésével Gsszefiiggésben
feladatkorrel rendelkezé munkatarsai.

Az Ugyfél jogosult azonos adatkérre vonatkozéan évente egyszer dijmentesen tajékoztatast
kémi a Hivatal Altal kezelt személyes adatairdl, az adtavédelmi szabalyzat tdjékoztatdja szerint,

A személyes adatok kezelésével kapesolatban felmeriilt kifogas esetén az Ugyfél a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c, e-mail: ugyfelszolgalat@nath hu).

12. A Szabalyzat médositasa

A Hivatal fenntartja magéanak a jogot, hogy a Szabalyzatot — a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményeinek, valamint a rendeltetésszeri joggyakorlds elvének megfeleléen —
egyoldaltian modositsa. A Hivatal a mdédositast — a hatdlybalépését megeldzben legaldbb 15
(tizenét) nappal — honlapjan kozzéteszi, valamint megkiildi az EUF-nek is.

13. Zaro6 rendelkezések

A Szabalyzat 2018. augusztus 1. napjan Iép hatalyba, és az Onkorményzat hivatalos honlapjén
kell az iigyfelek szaméra folyamatosan hozzaférhetdvé tenni.

Kelt, Algyd, 2018, augusztus 1.

................................................

Dr. Varga Akos - - "
jegyzo
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1. szamd Fliggelék

Fogalmak, roviditések

1. Grlapbenyujtis-tdmogatdsi szolgdltatis: a jogszabalyban meghatirozott szerv vagy
szolgaltato meghatérozott technikai elGirasoknak megfeleld elektronikus {irlapok ugyfél altali
kitoltését, elektronikus iigyintézést biztositd szervhez valé elektronikus azonositéssal
egybekotdtt benyjtasat biztositd szolgaltatas;

2. archivalasi szolgaltatss: az elektronikus dokumentumok hosszd tavi megdrzésére
vonatkoz$ szolgaltatds, amely magiban foglalja a belsd piacon t6rténd elektronikus
tranzakcidkhoz kapesolddé elektronikus azonositésrél és bizalmi szolgaltatasokrdl, valamint az
1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 2014. jalius 23-1 910/2014/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: e[DAS Rendelet) 3. cikk 16. pont ¢) alpontja
szerinti bizalmi szolgaltatast is;

3. automatikus informéciddtadds: informécidatadds az informécié Ataddsat biztositd
egytttmitkddé szerv részérél emberi beavatkozast nem igénylé modon; (énkormanyzat-
MAK)

4. automatikus informéacitatadasi felillet: az informacié ataddsét biztosité egyiittmiksdé
szerv altal létrehozott és lizemeltetett, automatikus informacioatadast lehetdvé tevd miiszaki
megoldas;

5. azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités: olyan szolgiltatas, amelynek
keretében a jogszabélyban meghatérozott szolgaltatd az tigyfél altal rendelkezésre bocsatott
nyilatkozatot az altala igazolt személyhez rendeli, majd a személyhez rendelést hitelesen
igazolja;

6. belsO nyilvantartds: olyan nyilvantartas, amelynek a vezetése kizardlag az azt vezeté
szerv sajat céljait, feladatellatasat, ellendrzési tevékenységét szolgalja, és nem célja, hogy
harmadik személy sziméra adatot adjon at, valamint nem mindsil informécidforrisnak
harmadik személy szamara;

7. bizalmi szolgéltats: az eIDAS Rendelet 3. cikk 16. pontja szerinti szolgéltatas;

8.  bizalmi szolgéltatdsi rend: olyan szabalygy{ijtemény, amelyben egy bizalmi szolgéltatd,
igénybe vevo vagy mas személy valamely bizalmi szolgaltatds hasznalatdnak feltételeit irja elé
igenybe vevok valamely kozos biztonsagi kdvetelményekkel rendelkezd csoportja vagy
meghatarozott alkalmazasok szdmara;

9. bizalmi_szolgéltatdsi ligyfel: a bizalmi szolgaltatéval szolgaltatdsi szerzodést kots
személy;

10. bizalmi szolgaltato: az eIDAS Rendelet 3. cikk 19. pontja szerinti bizalmi szolgaltatd;

11. biztonsdgos kézbesitési szolpaltatds: olyan kézbesitési szolgéltatas, amely az
elektronikus kiilldemény kézbesitésével kapcsolatosan az aldbbi feltételek mindegyikének
teljeslilését biztositja:
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a) ha akiild6to] dtvett Uzenetet valtozatlan forméban a cimzett rendelkezésére bocsatottak,
akkor errdl a kiildé szamdara legalabb fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalt igazolas alljon rendelkezésre,

b) aziizenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétlentil nem megvaltoztathatd sem a
kézbesités soran, sem a kézbesitést kvetden,

c) az iizenet atvevéje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes &tvevd lehet, és a
tényleges atvevd személyét az atvétellel kapesolatos okirat igazolja,

d} a feladénak okirati bizonyiték all rendelkezésére (tértivevény) arr6l az esetr6l is, ha a
kézbesités a megadott idén beliil sikertelen; az igazolds a meghitsulas id&pontjat és - ha
azonosithato - okt tartalmazza;

12. egyszeri informdciddtadis: informacid automatikus informacidatadasnak nem mindsiilé
dtadadsa egyiittmGkodo szervek kdzott;

13. elektronikus azonositds: az eIDAS Rendelet 3. cikk 1. pontjdban meghatarozott
folyamat;

14. elektronikus fizetés:

a) a pénzforgalmi szamlard! torténd atutalas,

b) az elektronikus fizetési €s elszdmoldasi rendszeren keresztiil t6rténd atutalas,

¢) az elektronikus fizetési és elszdmoldsi rendszeren keresztiil {0rténd egyszertsitett
elektronikus fizetés,

d) abankkartyaval torténé fizetés,

¢) az elektronikus fizetési és elszdmoldsi rendszeren keresztiil, POS terminal dtjan
t6rténd bankkartyés fizetés;

15. elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszer: a Kormény A4ltal rendeletben
meghatarozott modon a hozza csatlakozott elektronikus iigyintézést biztositd szervek és
igyfeleik szdméra a fizetési szamlak kozotti elektronikus fizetések lehetOségét biztositd

szolgaltatas;

16. elektronikus informacids rendszer: az adatok, informécidk kezelésére hasznalt eszk6zok
(kdrnyezeti infrastruktira, hardver, halézat és adathordozok) és szoftverek egyiittese;
17. elektronikus figyintézést biztositd szerv :
a) az allamigazgatasi szerv,
b) ahelyi 6nkorményzat,
¢) atdrvény vagy korményrendelet altal kézigazgatasi hatdsagi jogkor gyakorlasara
feljogositott egyéb jogalany,
d) az Orszagos Birdsdgi Hivatal és a birdsag,
e) az alapvetd jogok biztosa,
f} aziigyészség,
g) akbzjegyzé,
h) abirosagi végrehajtd, az 6nalld birdsagi végrehajtd iroda,
i} ahegykoOzségek kivételével a kdztestiilet,
j) akoziizemi szolgéltatd,
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k) a torvényben vagy korményrendeletben elektronikns {gyintézés biztositisara
kételezett

kozfeladatot ellaté vagy koézszolgaltatdst nydjto jogalany, valamint

1} ameghatarozott ligyek e torvény szerinti elektronikus intézését Snkéntesen véllals, az
e torvényben meghatarozott feltételeknek megfelelden biztosito és ezt az Elektronikus
Ugyintézési Feligyeletnek bejelentd, az a)-k) alpont hatélya al4 nem tartozé jogalany;

17a.” Elektronikus figyintézés biztositasdra kotelezett allami szerv: az 17. pont a}, b), d)-f)
alpontja szerinti szervek, valamint a 17. pont ¢), k) és ) pontja szerinti 4llami vagy
Onkormanyzati jogalanyok;

18. Elektronikus Ugyintézési Feligyelet (a tovabbiakban: Feliigyelet): az elektronikus
ligyintézés eldmozditisaért, az elekironikus tgyintézés felligyeletéért, az egyiittmiksdé
szervek egylittmiikodéséért €s koordinacidjaért felelds, e tdrvényben és a {6rvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatérozott feladatokat ellaté, Korméany éltal
kijeldlt szerv;

19. elektronikus Grlapkitdltés-timogatasi _szolgéltatds: olyan szolgdltatds, amelynek
keretében a jogszabalyban kijeldlt szolgéltato biztositja az elektronikus iigyintézést biztositd
szerv altal meghatarozott adattartalmu elektronikus trlapok létrehozasat, azok tigyfél altali
kitdltésének és benyujtasanak lehetdségét;

20. érvényesitési adat: az eIDAS Rendelet 3. cikk 40. pontja szerinti adat;

21. ervényessépi lanc: az elektronikus dokumentum vagy annak lenyomata és azon
egymashoz rendelheté informaciok (igy killdndsen azon tanisitvanyok, a tanusitvanyokkal
kapcsolatos informéciok, az aldirds vagy Dbélyegzd létrehozdsdhoz hasznalt adatok, a
tanasitvany aktuélis allapotéra, visszavonésara vonatkoz6 informaciék, valamint a tantisitvanyt
kibocsato szolgaltatd érvényességi adatira és annak visszavondsira vonatkozé informécidk)
sorozata, amelyek segitségével megdllapithats, hogy az elektronikus dokumentumon
clhelyezett fokozott biztonsagh vagy mindsitett elektronikus alairds, bélyegz6 vagy
1dGbélyegzd, az alairas, bélyegzd vagy id6bélyegz6 elhelyezésének idépontjdban érvényes volt;

22. fokozott biztonsagh elektronikus aléirds: az eIDAS Rendelet 3. cikkének 11. pontja
szerinti alairas;

23. gazddlkodd szervezet: a polgiri perrendtartasrél szolé tdrvényben meghatarozott,
belfoldi székhellyel rendelkez$ gazddlkodd szervezet, azzal az eltéréssel, hogy e torvény
alkalmazasdban nem mindsiil gazdalkodo szervezetnek az adoszammal nem rendelkez6

egyestilet, alapitvany;

24. hitelesitési rend: olyan bizalmi szolgéltatisi rend, amely bizalmi szolgéltatas keretében
kibocsdtott tanfisitvényra vonatkozik;

25. mformaci6atadds: informéciok egytittmiikods szervek kozotti dtaddsa és atvétele:

26. informécioatadasi szolgdltatds: olyan szolgdltatds, amelynek keretében egy
egylittmiikddo szerv egyszerd vagy automatikus informacioatadés atjan adatokat vagy iratokat
ad &t egy masik egylittm{ikddo szervnek;
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27. informicioforris: az a jogalany, akinél az informaci6 rendelkezésre all;

28. iranyadé bizalmi szolgiltatisi k6vetelmények: az eIDAS Rendeletben, az eIDAS
Rendelet unids végrehajtisi aktusaiban, az e térvényben, az e térvény felhatalmazasa alapjan
kiadott jogszabdlyokban, a bizalmi szolgéltaté szolgiltatdsi szabalyzatdban, bizalmi
szolghltatdsi rendjében, valamint a bizalmi feliigyelet bizalmi szolgaltatéra vonatkozé
hatdrozatdban meghatarozott kévetelmények;

29. jogiképviseld: jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban az igyfél képviseletében eljard
igyvéd, tgyvédi iroda és kamarai jogtancsos;

30. korményzati céli hirk6zlési szolgaltatds: az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 torvényben
meghatarozott korményzati c¢élG halézatnak mindstild, jogszabilyban meghatirozott
elektronikus hirkdzlé halozat felhasznalasdval, jogszabalyban meghatarozott felhasznaldk
részére nytjtott elektronikus hirk$zlési szolgaltatas;

30a. kdzponti dllami szolgéltatds: olyan, a Kormény altal kotelezden biztositott szabalyozott
elektronikus tigyintézési szolgédltatdsnak, valamint kozponti eclektronikus figyintézési
szolgaltatisnak nem mindsiils, kozponti szolgaltatdsként nyujtott informatikai, halozati és
infrastrukturalis szolgaltatds, amelyet az dllam kijel6it kdzponti szolgaltaton keresztiil biztosit;

31. kdzponti dokumentumbhitelesitési ligyndk: olyan kdzponti elektronikus iigyintézési
szolgaltatas, ahol az lgyfél vagy az elektronikus ligyintézést biztosité szerv iigyintézdje az
altala feltdltdtt iratot a szolgdltatas altal felkinalt hitelesitési mddok koziil valasztva
hitelesitheti;

32. kézfeladatot ellaté szerv: a koziratokrol, a kdzlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag
védelmérdl szold térvényben meghatarozott, a 17. pontban foglaltak kdzé nem tartozo
kozfeladatot ellato szerv,

33. kdziizemi szolgiltatd: az a véllalkozés, amely térvény alapjdn termékértékesitési vagy
szolgaltatisnynjtasi kitelezettség hatdlya ala tartozik, amely e kotelezettség alapjdn vizikdzmii-
szolgaltatist, tAvhoszolgaltatast, telepiilési szilard és folyékony hulladék rendszeres
begylijtésére, gyljtésére, elszallitasira és elhelyezésére iranyuld szolgaltatast, kéménysepré-
ipari szolgaltatdst, egyetemes postai szolgaltatast, villamos energia egyetemes szolgaltatisra
jogosult felhasznalé részére villamosenergia-vasarldsi szerzédés vagy halozathasznalati
szerz6dés alapjan nygjtandé szolgaltatast, valamint f6ldgaz egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznaléd részére foldgaz-kereskedelmi szerzddés vagy elosztéhalézat-haszndlati szerzddés
alapjan nyGjtand6 szolgéltatast ny(jt és a szolgaltatdsaiért a tArgyévet megelézd évben havonta
atlagosan legalabb 150 000 szémlét bocsétott ki;

34. lenyomat: olyan meghatdrozott hosszlsagh, az elektronikus dokumentumhoz rendelt
bitsorozat, amelynek képzése sordn a hasznalt eljaras (lenyomatképzd eljaras) a képzés
idépontjaban teljesiti az e torvény végrehajtdsdra kiadott rendeletben megfogalmazott
kovetelményeket;

35. mindsitett adat: a mindsitett adat védelmér6l szold torvény szerinti mindsitett adat;
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36. minQsitett bizalmi szolgaltatds: az ¢IDAS Rendelet 3. cikk 17. pontja szerinti
szolgaltatas; 37. mindsitett bizalmi szolgéltaté: az eIDAS Rendelet 3. cikk 20. pontja szerinti

szolgaltatas,

38. mindsitett elektronikus aldirds: az eIDAS Rendelet 3. cikk 12. pontja szerinti alairas;

39. Osszerendelési nyilvantartds: a személyazonosito jel helyébe 1ép6 azonositasi modokrol
és az azonosité kodok hasznélatar6! sz616 térvényben szabalyozott dsszerendelési

nyilvantartas;

40. személyre szabott Ugyintézési feliilet: a jogszabalyban kijelSlt szolgéltatd altal nywjtott
olyan, az tgyfél dltal személyre szabhat6 internetes alkalmazas, amely az azonositott ligyfél
szamara egysegesen elérhetd lehetOséget biztosit az elektronikus iigyintézéshez szitkséges
nyilatkozatok, eljarési cselekmények és egyéb kételezettségek teljesitésére, az iigyfél 4ltal
igénybe vehetd elektronikus {igyintézési szolgaltatasok igénybevételére;

41. szolgaltatdsi szabalyzat: a bizalmi szolgéltatd nyilatkozata az egyes bizalmi
szolgaltatasok nyujtdsaval kapcsolatosan alkalmazott részletes eljdrasi vagy mas miikodési
kovetelményekrol;

42. szolgaltatasi szerzOdés: a bizalmi szolgaltatd és a bizalmi szolgaltatasi tigyfél kozott
létrejott szerzodés, amely a bizalmi szolgaltatds nyujtasdra és a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo feltételeket tartalmazza;

43. tanusitvany alany: a tanisitvanyban a bizalmi szolgaltaté 4ltal igazolt azonossagh vagy
tulajdonsagti személy, igy killéndsen elektronikus alairds tanusitvanya esetén az alaird; 44.
tanusitvany: az elektronikus alairds tandsitvany, az elektronikus bélyegzé tantsitvany és a
weboldal-hitelesité tanusitvany, valamint mindazon, a bizalmi szolgaltatis keretében a
szolgaltaté altal kibocsétott elektronikus igazolas, amely tartalmazza a tantisitvanyra vonatkozé
érvényesitési adatot és a tantsitvany hasznélatdhoz sziikséges kapcsoléd6é adatokat, és amely
elektronikus dokumentum megbizhatéan védve van a kibocsataskor és az
érvényességi ideje alatt rendelkezésre 4116 technoldgiskkal elkvetett hamisitas ellen;

45.tartds adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmdra lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig t6rténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban €s tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiildndsen az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD, a memoria kértya, a szamitogép merevlemeze;

46. természetes személy: nem gazdalkodé szervezetként eljard, a polgari torvénykonyvrdl
sz6l6 torveény szerinti természetes személy;

47. termeszetes szemely tanusitvany alany: a tanusitvanyban szerepls természetes személy,
figgetleniil attol, hogy a tanisitvanyban egyttal valamely nem természetes személy
képviseletere valé jogosultsdgat vagy azzal vald kapesolatat is igazoljak;

48. ligyfél: az elektronikus iigyintézést biztositd szerv feladat- és hataskérébe tartozd
tgyben tgyfélként, félként vagy az eljaras alanyaként, az eljards egyéb résztvevdjeként, a
szolgaltatas igénybe vevOjeként vagy ezek képviseldjeként részt vevd olyan személy vagy
egyeb jogalany, aki vagy amely elektronikus {igyintézést biztositd szervnek nem mindsiil és az
ligyben eljaro elektronikus ligyintézést biztositd szervnek nem tagja vagy alkalmazottja.
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49. SZEUSZ: szabalyozott elektronikus figyintézési szolgéltatas

50. KEUSZ: Kézponti elektronikus igyintézési szolgaltatas
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Elektronikusan intézhets tigytipusok

Ugyindits

Mentett tirlapok
Ugykdvetés

Adoegyenleg lekérdezés
Adébevallasi informaciok

2.

szamu Filiggelék
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3. szami Figgelék

Kapcsolédd szabalyzatok, rendeletek

+ Informatikai biztonsagi szabalyzat
» Iratkezelési Szabalyzat

» Adatvédelmi és adatkezelési szabélyzat

20



4. szamu Fiiggelék
T4jékoztatok az ELUGY portalrdl

https://ohp-20.asp.lgov.hu/tajekoztato

+  Milyen szolgéltatasokat nyiit az E-dnkormanyzat portal?

« Ki veheti igénvbe az E-Onkormanyzat portal szolgaltatasait?

+  Milyen feltételei vannak a bejelentkezés utani ligvintézésnek?

+  Hogyan lehet az E-6nkormanyzat portdlra regisztralni?

«  Lehetséges-¢ t0rdlni az E-dnkormédnyzat portalon 1évé felhasznaloi fickomat?

« Hogyan tudok belépni a portalra?

+  Hogyan tudok kilépni a portdlrél?

+ Miert sziikséges az dnkorményzat-valasztds? Hogyan tudok §nkorményzatot keresni?

+  Mit jelent, hogvan miiksdik a Sajat énkormanyzatok meniipont?

+  Hogyan tudok flrlapot keresni? Mit tegvek. ha nem taldlom a sziikséges {irlapot a
listaban?

+ Hogvan tudok Grlapot kitdlteni és bekiildeni?

+  Hogyan tudok cég nevében ligyet intézni?

+  Hogyan tudok intézmény nevében ligvet intézni?

»  Hogyan tudok egyéni vallalkozoként figvet intézni?

+  Hogyan tudok egyéni vallalkozd nevében figyet intézni?

+ Hogyan tudok més természetes személy nevében iigvet intézni?

- Hogyan tudok regisztracio vagy bejelentkezés nélkiil figyet intézni?

+  Tudom-e késébb folytatni az firlap kitsltését?

+  Hogyan tudom megkdnnyiteni a szitkséges mezdk kitoltését? Hogyan tudok firlapot

méasolni?
« Hogyan tudom lekérdezni az addegvenlegemet? Hogvan tudom lekérdezni képviseltem
addegyenlegét?

«  Hogyan tudom megtekinteni adébevalldsaimat?

» Hogyan tudom megnézni, hol allnak az inditott igyeim? Hogy tudom megnézni,
sikeres volt-e az Grlapbekiildésem?

»  Milven technikat feltételek szitkségesek az oldal hasznalatdhoz?
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